网络中心工作流程图


网络故障保修业务流程图
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申请人填写维修单交网络中心





用户电脑问题





网络线路故障





用户自行解决





及时抢修（视具体情况而定





承办人：


电话：3176538、3176228


邮箱：


地点：图书馆二楼网络中心


备注：申请单位于工作日将申请表送至以上地址，表格从网络中心网站（nic.bbu.edu.cn）下载。





网络恢复正常





上门维修(3个工作日内)





电话（现场）保修





网络设备故障





故障自检





用户网络故障





报修情况


初判





故障解决





承办人：陈龙


电话：3176538、3176228


邮箱：


地点：图书馆二楼网络中心


备注：申请单位于工作日将申请表送至以上地址，表格从网络中心网站（www.bbu.edu.cn/s/38/）下载。








